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En el GRUPO CIMISA enfocamos el Sistema de Gestion de Calidad como. una manera de organizar nuestra
vida empresarial, con el fin de alcanzar la mas alta competitividad en nuestros productos y satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Mediante las empresas de nuestro grupo damos servicio integral a la Industria, a clientes de diversos sectores
como, mineria, siderurgia, cementeras, vidrio, industria quimica, nuclear, centrales eléctricas, etc... tanto en
ambito nacional como internacional.

La gestion de CIMISA se fundamenta en tres objetivos basicos a tener en cuenta en todo momento en nuestra
relacion con los clientes y en el trabajo diario:

e Cumplimiento de los requisitos técnicos y econdmicos del cliente, asi como de cuantos requisitos
legales y reglamentarios sean aplicables.

o Calidad de su producto, a través de la utilizacién de los materiales mas adecuados, el empleo de
personal competente y el control de sus procesos. '

o Plazos de entrega como compromiso con nuestros clientes

Para llevar a cabo los objetivos basicos definidos CIMISA ha implantado su sistema de gestion de la calidad con
las siguientes premisas:

0 La Calidad y su mejora continua es responsabilidad de todos Ios integrantes de la empresa, empezando por
la propia Direccion.

00 La Calidad es un aspecto en el afan por mantenerse en una posicion competitiva dentro del mercado.

0 La Calidad se obtiene no inspeccionando, sino planificando, ejecutando, revisando y mejorando el SGC para
prevenir los posibles errores.

O La Calidad se orienta hacia la satisfaccion de todos nuestros clientes, mediante el compromiso de toda la
organizacion en cumplir con las necesidades y los requisitos marcados por éstos, asi como con los requisitos
legales y reglamentarios relacionados con nuestro servicio.

0 La Calidad se apoya en un plan de mejora continua tanto de los procesos como de la eficacia del SGC, en
el que prevenir los errores sea un aspecto fundamental.

[0 La Calidad requiere de la participacion y colaboracién de todos, por lo que es imprescindible tener en cuenta
la motivacion, formacién y comunicacion.

Para asegurar el cumplimiento de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 establezco que el Director de Calidad tiene
delegada por mi, la autoridad y responsabilidad para llevar a cabo los requisitos especificados en el sistema de
calidad pudiendo para ello interrumpir en algiin momento cualquier tipo de trabajo si un incumplimiento grave es
detectado.
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